Alergologica

Asociacion de Usuarios Convocatoria

Para participar de la Asociacion de usuarios de Unidad Alergologica.

Fecha inicio de la convocatoria: Marzo 08 de 2025.
Fecha final de la convocatoria: Abril 08 de 2025.
Lugar: Sede salud y servicios Calle 19A #44-25 Consultorio 2405

Enlace de inscripcion:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Qw3ynUny80uRw2TA4-
h990wInpgnwK5BjCSrR2kY525UMKIHOTRDTEJPTKFRMTINQ1Q5RzUWTOtCWS4u

;Qué es la asociacion de usuarios?

Es una agrupacion de usuarios afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud del
Régimen contributivo o subsidiado que tienen derecho a la utilizacion de los servicios de
acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio, el cumplimiento de

sus deberes y la defensa del usuario conforme con la normatividad vigente.
(Ver Decreto 1757 de 1994 del Ministerio de Salud.)

Funciones de las Asociaciones de Usuarios

— Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la EPS, IPS y los profesionales adscritos.

— Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

— Proponer medidas para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al
usuario.

— Mantener canales de comunicacién con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes y
hacer propuestas ante las juntas directivas de la institucion prestataria de servicios de salud.

— Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se apliquen segun lo
acordado. Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y
empresas promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus
afiliados.

— Proponer a las juntas directivas de los organismos o entidades de salud, los dias y horarios
de atencion al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las normas de
administracion de personal del respectivo organismo.

iSea un usuario ACTIVO y PARTICIPE en este espacio!
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